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Sempre disponível • 24/7 • Sempre confidencial • Sempre responsiva

Dúvidas ou questões?
Escaneie o código QR para criar o seu  

relatório confidencial hoje mesmo.
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O que acontece quando você entra em 
contato com a Terex Helpline?

• Todas as denúncias são avaliadas com seriedade. 

• Confira periodicamente a situação de sua denúncia, 
pois talvez você seja solicitado a prover informações 
adicionais que possam contribuir para a investigação.

• Para acessar o portal da Helpline, você precisará do 
código de identificação da denúncia e da senha. 

3 TODA DENÚNCIA É ANALISADA

• Depois que a denúncia foi resolvida, o caso será 
marcado como encerrado. 

• Você será comunicado sobre o resultado. Note que não 
revelaremos informações confidenciais sobre outros.

4 ACOMPANHE REGULARMENTE

+ 1 866-Ethicsp,  + 1 866-493-1856

www.ethicspoint.com
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1
• Você nos ajuda a entender a ocorrência respondendo 

a 4 perguntas fáceis: quem, o que, onde e quando 
ocorreu a situação. 

• Depois de registrar sua denúncia em nosso sistema 
confidencial, você receberá um código de 
identificação. Guarde-o junto com sua senha para 
acompanhar o andamento da ocorrência.

AO REGISTRAR UMA DENÚNCIA

• As denúncias são encaminhadas a apenas poucos 
membros da Equipe Corporativa, com base no tipo de 
problema e no local do incidente.

• Sua denúncia nunca será enviada ao seu gestor.

2 A EQUIPE DE ÉTICA E CONFORMIDADE 
RECEBE A DENÚNCIA

Se você tiver outras perguntas ou questões, podemos ajudar!

http://www.ethicspoint.com/


A TEREX NÃO 

TOLERA RETALIAÇÃO

QUANDO 

VOCÊ

informar uma preocupação sincera

VOCÊ NÃO 

VAI SOFRER
Demissão Abuso Exclusão

Rebaixamento 

de cargo

Recusa de 

promoção
Redução salarial

Relocação Bullying Avaliação 

ruim

PORQUE VOCÊ SE MANIFESTOU

Qualquer colaborador que violar a nossa política de não retaliação estará 
sujeito a medidas disciplinares, inclusive demissão.

Ou

E SE 

ALGUÉM 

TENTAR 

RETALIAR

Fale imediatamente com o RH ou com o 

Departamento de Ética e Conformidade!

Faça sua denúncia de forma confidencial pela 

Terex Helpline

+1 866-Ethicsp, +1 866-493-1856, 

www.ethicspoint.com

Confidencial. 24/7

OU

TerexEthics&Compliance@terex.com

http://www.ethicspoint.com/
mailto:TerexEthics&Compliance@terex.com
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